AUTOINFORME DEL SEGUIMIENTO DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN LITERATURA ESPANOLA, LITERATURA
HISPANOAMERICANA, TEORIA DE LA LITERATURA Y
LITERATURA COMPARADA-UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

[ ] SEGUIMIENTO

AUTOINFORME DE

X] RENOVACION DE LA ACREDITACION

IN- Master en Literatura Espafiola e Hispanoamericana, Teoria
bk de la Literatura y Literatura Comparada
PERIODO
INFORMADO(*): Curso 2013-2014 a 2016-2017

CENTRO/S EN QUE SE
IMPARTE:

Facultad de Filologia

PROPUESTA del
Autoinforme
INFORMADA
FAVORABLEMENTE

(**)

Junta de Facultad

ORGANO DE
APROBACION (***) del
Autoinforme

Consejo de Gobierno

Direccién de la pagina web institucional con informacién sobre la titulacion:

http://www.usal.es/master-literatura-espanola-hispanoamericana-teoria-literatura-

literatura-comparada

(*) En el caso del seguimiento, el autoinforme es acumulativo, afadiéndose en cada apartado la valoracion
correspondiente a cada curso objeto de seguimiento. En el caso de renovacion de la acreditacion, el autoinforme es
una valoracion conjunta de los cursos que abarca.

(**) En el caso del seguimiento, la propuesta del autoinforme es informada favorablemente por la Comision de
Calidad del Titulo. En el caso de renovacion de acreditacion, la propuesta del autoinforme es informada
favorablemente por el 6rgano académico responsable del mismo (Junta de Centro, Consejo de Instituto Universitario
/ Departamento) y por la Comision de Planificacion y Promocion, delegada del Consejo de Gobierno.

(***)En el caso del seguimiento, la aprobacion corresponde al o6rgano académico responsable. En el caso de
renovacion de la acreditacion, la aprobacion corresponde al Consejo de Gobierno (Comision Permanente).




INTRODUCCION

Descripcion y valoracion del cumplimiento del proyecto inicial del plan de estudios establecido
en la memoria de verificacion.
Incidir en:
- Si dicho proyecto se ha cumplido y, en caso de que haya habido alguna desviacion,
indicar las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria.
- Cuales han sido las dificultades encontradas en la puesta en marcha del titulo
En caso de que el titulo oferte programa de estudios simultaneos (dobles grados), incluir en
esta descripcion un epigrafe titulado “Programa de estudios simultaneos” donde se describa

brevemente la motivacion por ofertar este grado simultaneo a otro u otros (perfiles
profesionales complementarios, interseccion de competencias, sinergias, etc.)

El Master en Literatura Espafiola e Hispanoamericana, Teoria de la Literatura y Literatura
Comparada de la Universidad de Salamanca, verificado en el curso 2013-2014, surgi6é de la
transformacién del titulo precedente, Master en Literatura Espafiola e Hispanoamericana:
Estudios Avanzados, verificado en el curso 2010-2011. El nuevo master asumié materias del
area de Teoria de la Literatura y Literatura Comparada que se extinguian en el plan de estudios
del segundo ciclo.

El nuevo Master se implantd por acuerdo del Departamento de Literatura Espafnola e
Hispanoamericana y el procedimiento ha sido el desarrollado en la memoria correspondiente.
Asimismo, también recibi6 la aprobacion del Departamento de Lengua Espafola, al que
pertenece el Area de Teoria de la Literatura, implicada en la docencia del titulo, y remitido a la
Junta de Facultad de Filologia para su aprobacién.

El cumplimiento del Plan de estudios de dicha memoria ha sido completa en estos cursos y se
ha desarrollado sin dificultades y a plena satisfaccién de los agentes implicados, tanto docentes
como discentes y administrativos. Se han impartido todas las asignaturas, asi como una
diversidad de cursos, conferencias, seminarios y actividades complementarias. Todo ello se ha
desarrollado con éxito, contando desde la nueva verificacidn con dos itinerarios como consta en
su titulo.

La informacién de la pagina web institucional y las que corresponden a los departamentos mas
directamente implicados (Literatura Espafola e Hispanoamericana y Lengua Esparola) ha sido
actualizada y puesta al dia para acoger la informacion pertinente en cada curso de desarrollo
del titulo.

Procedimiento de elaboracién y difusiéon del autoinforme.
Incidir en:

- Participantes en su elaboracion.
- Mecanismos para difundirlo y recoger las aportaciones de los agentes implicados

La Comisién de Calidad (CCT) que se ocupa de la elaboracion de este autoinforme esta
formada por los profesores Dres. Maria José Rodriguez Sanchez de Leon, Eva Guerrero
Guerrero, Maria Jesus Framifian de Miguel y Alex Martin Escriba y la alumna Angela Miranda
Ibarra. A ellos se suman la Directora del Master, Carmen Ruiz Barrionuevo y el Coordinador del
itinerario de Teoria, Javier Sanchez Zapatero. Todos tienen completos elementos de juicio pues
formaron parte del Master en los cursos precedentes, a excepcion de la alumna. En dicha
comisién actia como secretario el profesor Alex Martin Escriba.

La CCT, ha ejercido las funciones asignadas y ha dispuesto de informacion suficiente para su
trabajo. Es de destacar la dedicacién de todos los miembros de las comisiones que se han
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reunido cuando ha sido necesario para seguir el desarrollo del Master y analizar la calidad de la
ensefianza y conocer las sugerencias de unos y otros.

El presente autoinforme ha sido remitido, después de su elaboracién provisional, a profesores,
estudiantes y personal de administracion y servicios, para recibir sus aportaciones; igualmente
ha sido publicado en la web de los departamentos implicados antes de ser remitido para su
informe a la Junta de Facultad y, para su aprobacion al Consejo de Gobierno. Finalmente tal y
como es preceptivo, sera colgado en la plataforma Alfresco.

DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION I: GESTION DEL TiTULO

Criterio 1: Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo.

ESTANDARES:

El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene
su relevancia dentro del ambito disciplinario (académico, cientifico o profesional).

El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las
necesidades y requisitos de la profesion regulada.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha constatado que el Master mantiene su vigencia y ha incrementado su interés académico,
pues esta desarrollando una actualizacién cientifica y de reflexion metodologica para la
iniciacién a la investigacion. Tanto los objetivos como las competencias estan claramente
definidos en el Plan de Estudios, sirven al estudiante para comprender la propuesta de las
competencias basicas y especificas que debe adquirir durante su formacién y que son exigibles
para otorgar el titulo. Las competencias aseguran una formacion de caracter especializado en el
ambito de las literaturas hispanicas y en Teoria de la literatura. Las competencias adquiridas por
los estudiantes estan definidas y son evaluables y coherentes con las correspondientes al nivel
de Master. Tanto los objetivos formativos como las competencias estan alineados con la
orientacion otorgada al titulo (académica/investigadora/profesional), con las calificaciones
establecidas en los descriptores de Dublin y en el Marco Espafnol de Cualificaciones para el
nivel del Master.

La vigencia del interés académico se observa en el elevado niumero de preinscripciones de
estudiantes. A modo de ejemplo se puede dar el dato de que el porcentaje de estudiantes
matriculados procedentes de otras comunidades auténomas y del extranjero, suele ser superior
al de los estudiantes locales en todos los cursos, lo que es indicio claro de la capacidad de
captacion del interés del master.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[] NO SE [] SE ALCANZAN [] SE X SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Se ha de seguir trabajando en la capacidad | -La estructura del Plan de Estudios es
de captacibn de estudiantes y en el | coherentey completa.

seguimiento de los egresados a través de la | .Capacidad de captacion de alumnos
gestion de las plataforma informativas. procedentes de otras universidades.




EVIDENCIAS DISPONIBLES

-Informes de seguimiento. Datos de preinscripcion y matricula. Web oficial: Programacion
Académica. Calendario académico del Master; Guias docentes: web oficial

1.2. Organizacion y gestion académica del programa formativo

1.2.a) Procesos de acceso y admision.

ESTANDARES:

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar los estudios y en su aplicacion se respeta el niumero de plazas ofertadas en la
memoria verificada.

Los complementos de formacion cumplen su funcibn en cuanto a la adquisicibn de
competencias y conocimientos por parte de los estudiantes de las diferentes disciplinas de
entrada.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

El proceso consta de tres fases: preinscripcion, admision y matricula. El maximo de admisién es
de 40 estudiantes por curso.

Los criterios y procedimientos de admision se difunden mediante la pagina web y de forma
personalizada, ante las preguntas de los estudiantes, sobre todo por correo electrénico que
responde la directora del Master con apoyo de la Comisién Académica.

Se proporciona informacién publica sobre: Los requisitos de acceso al titulo; la formacién previa
requerida, los estudios que dan acceso al titulo, en el caso de extranjeros se les informa de los
tramites de equivalencia de su titulo previo y de requisitos linglisticos; los criterios de valoracién
de méritos; las pruebas de admisién especificas, en este caso, una carta de motivacion; se les
indica que el 6rgano de admision esta compuesto por la comisién académica; los criterios y
procedimientos para el reconocimiento y convalidacion de créditos.

La Comisién Académica valora: Curriculum vitae; la certificacion oficial del expediente
académico; la breve carta de motivacion, asi como su coherencia con los estudios previamente
realizados, y su interés en realizar los estudios de Doctorado. Se constata que se aplican los
procedimientos de admisién incluidos en la memoria verificada

Apartado importante es el del alumnado internacional, que debe poseer la competencia
lingUistica necesaria. La experiencia de anos precedentes ha demostrado que en algunos
casos, los alumnos ajenos casi siempre al EEES y al mundo hispanohablante, carecen del nivel
espanol suficiente para realizar un seguimiento de las clases y realizar las evaluaciones de las
materias. De ahi que se valore un nivel alto de dominio del espafol (C1) acreditado de manera
oficial. Salvo un caso aislado en el curso 2014/2015, en el que una estudiante oriental se vio
obligada a abandonar el méaster por decisién propia por este problema, el resto de los cursos no
ha habido ninguna incidencia.

Los titulos de los estudiantes seleccionados se adecuan al perfil de ingreso, se valora la
procedencia de licenciaturas o grados de Artes y Humanidades. En algunos casos se
seleccionan estudiantes de titulaciones afines, como ciencias sociales, periodismo, filosofia o
similares. Con frecuencia se han rechazado estudiantes, especialmente procedentes de
universidades del Oriente asiatico, con perfiles de ingreso inadecuados o sin certificacién de
dominio linguistico.




CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[] NO SE [] SE ALCANZAN [X] SE [ SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- En el proceso de seleccion de estudiantes
extranjeros de paises de habla no hispana y
fuera del ambito de EEES se plantea exigir de
manera oficial el acceso con un nivel C1 de
dominio del espafiol con certificacion expresa.

-Es necesaria una mayor cooperacién en el
caso de las equivalencias y las
convalidaciones de estudiantes ajenos al
EEES..

-Variedad de procedencia y formacion sélida
de los estudiantes de Ila rama de
Humanidades.

-Incremento progresivo en los estudiantes de
nuevo ingreso en cada curso.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Pagina Web; Actas de la Comision Académica (curso 2014-2015); listados de estudiantes
preinscritos y admitidos, listados con alumnos internacionales del Master

Datos recopilados por la Unidad de Evaluacién de la Calidad de la USAL




1.2.b.1.) Normativas de permanencia.

ESTANDARES:

Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente
en el titulo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

Durante este periodo se ha producido la convivencia de dos normativas de permanencia:
(BOCyL 1/12/2009) (http:/bocyl.jcyl.es/boletines/2009/12/01/pdf/BOCYL-D-01122009-1.pdf). y
la RESOLUCION de 15 de enero de 2015, del Rectorado de la USAL, por la que se publican la
Normas de Permanencia de la USAL accesibles on line
http://www.usal.es/usal normativa repositorio#nid43466 (Bocyl de 23 de enero de 2015):
http://bocyl.jcyl.es/boletines/2015/01/23/pdf/BOCYL-D-23012015-6.pdf. Quedaron asi derogadas
las normas de permanencia vigentes con anterioridad. Para poder continuar los estudios
iniciados, los estudiantes de nuevo ingreso deberan superar al menos el 20% de los créditos
ECTS matriculados. No seran considerados dentro de este computo aquellos créditos que sean
reconocidos. El tiempo en que un estudiante puede realizar estudios en la USAL se computa en
unidades de permanencia. En nuestro caso, al ser un Master de 60 créditos, le corresponden 4
unidades de permanencia, pues se utilizar4 cada semestre 1 unidad de permanencia, si durante
dicho periodo su matricula es a tiempo completo, y 0,5 unidades de permanencia si lo es a
tiempo parcial. No ha habido conflictos que hayan obligado a aplicar las normas de
permanencia.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[J] NO SE [] SE ALCANZAN [] SE [X SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
- No proceden. -No se han producido conflictos resefiables
que dificulten la aplicacion de la normativa.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Publicacién de la normativa de permanencia de la USAL en la web institucional
- Actas de la Comisién Académica y de Admision.

1.2.b.2) Normativas de transferencia y reconocimiento de créditos.

ESTANDARES:

Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada
teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por los estudiantes y las
competencias a adquirir en el titulo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

- El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en su articulo 6 establece lo relativo a
reconocimiento y transferencia de créditos y fija las reglas basicas que deberan ser respetadas.

- La USAL, como desarrollo del mencionado articulo ha elaborado un Reglamento para la
transferencia y reconocimiento de créditos (Consejo de Gobierno el 27 de enero de 2011,
modificado el 26 de julio de 2016). http://www.usal.es/usal normativa repositorio#nid44566.
Los articulos 10, 11 y 12 del Capitulo Il se refieren al reconocimiento de créditos en las
ensenanzas oficiales de Master, y regula los tramites que deben seguir quienes la soliciten. El
articulo 20 establece que los dérganos competentes son: a) La Comisién de Docencia, delegada
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del Consejo de Gobierno de la Universidad. b) La Comisién de Transferencia y Reconocimiento
de Créditos de cada uno de los titulos oficiales de la USAL, COTRARET, que se constituird
a tal efecto. ¢c) Decano/Director del Centro o Comisibn Académica en el caso de los
Masteres Universitarios. En nuestro caso es la Comision Académica del Master la encargada
de estudiar los casos de solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[l NO SE [] SE ALCANZAN [] SE X SE SUPERAN

ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

No proceden Se aplica la normativa vigente.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Publicacién de la normativa en la web institucional

1.2.c) Planificacion docente.

ESTANDARES:

La oferta de mddulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la
memoria verificada.

Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son
adecuados, accesibles para el estudiante y estan disponibles previamente a la matriculacién
para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o
master.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

El Plan de estudios se ha desarrollado tal y como aparece descrito en la memoria verificada.
Tanto la Guia académica como el calendario de las asignaturas se proporcionan mucho antes
de la matriculacion, por lo que los programas de las materias estan disponibles previamente
para los estudiantes. En ellos se recogen los elementos identificativos de la ensefianza, como
objetivos, contenidos, metodologias de ensefianza y aprendizaje, criterios y métodos de
evaluacion, recursos para el aprendizaje, idioma de imparticion, etc. La metodologia de
evaluacién prevista en cada materia es acorde con la normativa, criterios y procedimientos
sefnalados de modo general en la Memoria. También en el caso del TFM.

Puede observarse el respaldo de la actividad docente por parte de los estudiantes en las
diversas encuestas que llegan al 80% de los estudiantes, que considera “muy satisfactoria” la
oferta de asignaturas optativas, mientras que el mismo porcentaje juzga como “satisfactoria” la
distribucion entre contenidos y competencias de las asignaturas. La informacién de la Guia
Académica alcanza altos niveles de satisfaccién —“satisfactoria” o “muy satisfactoria” para mas
de la mitad de los encuestados— o la adecuacion de los criterios y métodos de evaluacion a los
objetivos del Master —“muy satisfactoria” segun el 40% y satisfactoria también para el 40%—.
Estos datos revelan la satisfaccion del alumnado con la planificacion de las ensefanzas, la
oferta académica y los criterios de evaluacion del Master

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[] NO SE [] SE ALCANZAN [] SE X SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Se considera primordial seguir actualizando | -Tanto la planificacion académica como las
la pagina web y la comunicacion a través de la | estrategias docentes puestas en practica




plataforma virtual Studium. permiten la adquisicion de las competencias

- Trabajar para mejorar la correspondencia | eSPecificas y transversales exigidas para la
entre los conocimientos y competencias | consecucion del Titulo.

adquiridas y los créditos asignados. - La informacion ofertada en la guia de
estudios es amplia y completa.

- La adecuacion del perfil de cada uno de los
profesores a las materias especificas que
imparten.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Memoria del Master verificado
- Planificacion Docente y Guia del Master publicadas en la web

- Encuestas de satisfaccion de los estudiantes en las que se muestra su grado de satisfaccion
con el grado de cumplimiento del plan de estudios (UEC)

1.2.d) Coordinacion docente.

ESTANDARES:

La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido apropiada
y ha garantizado tanto una adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante como una
adecuada planificacion temporal.

Se ha garantizado la necesaria coordinacion entre las actividades formativas de caracter
practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las relacionadas con la formacion teérica.

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la USAL o sea interuniversitario, han
existido mecanismos de coordinacion entre todos los centros que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacion y supervision
necesaria para que las practicas permitan a los estudiantes adquirir las competencias
correspondientes.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La coordinacién entre materias resulta satisfactoria, son eficaces las reuniones de profesores
que coordinan los temarios de sus asignaturas; no hay duplicidades. No existen reclamaciones
sobre el desarrollo de los programas de las materias impartidas. Los estudiantes muestran
satisfaccion con el cumplimiento de los programas de las asignaturas. La Coordinadora y la
Comisién de Calidad del titulo cumplen la funcidén de supervisién de estas circunstancias.

A lo largo de estos afios, la Comisidén detecta satisfaccion en los alumnos y profesores en
relacion con el desarrollo del plan docente y el cumplimiento de los programas de las
asignaturas. En las diversas encuestas de satisfaccion de los estudiantes, una media del 60%
considera “satisfactoria” o “muy satisfactoria” la coordinacion entre materias y profesores. Sin
embargo se ha de trabajar para intentar mejorar ese item en los cuestionarios que se realicen
en los afnos venideros. En cambio los docentes muestran en el curso 2014/2015 su reserva a la
afirmacién “entre el profesorado del master estamos coordinados”: mas del 50% sostiene estar
“en desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo” con ella. Ello revela que queda un trayecto que
hay que corregir.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[] NO SE [] SE ALCANZAN [X SE L[] SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

Establecer una mayor coordinacién entre los | - La planificacion del plan de estudios, con una
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profesores para no sobrecargar a los alumnos | adecuada distribucion y secuenciacion de
con la entrega simultdnea de trabajos de | asignaturas obligatorias y optativas, permite la
evaluacién. progresiva especializacion del alumnado.

Fomentar la comunicacion entre los docentes | - Flexibilidad del profesorado para coordinarse
de asignaturas de areas de conocimiento y/o | en la secuenciacién de asignaturas y detectar
materias afines. y tratar de resolver los problemas de
coordinacion existentes.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Memoria del Master verificado.
- Planificacion Docente y Guia del Master.

- Encuestas de satisfaccion de los estudiantes en las que se muestra su grado de satisfaccion
con el programa formativo (UEC)

- Encuestas de satisfaccion de los profesores en las que se muestra su grado de satisfaccién
con programa formativo (UES)

- Reuniones de coordinacién con la directora para la elaboracién de calendarios académicos y
planificacién de actividades

1.2.e) Curso de adaptacion al grado.

ESTANDARES:

La implantacion del Curso de adaptacién al Grado se ha desarrollado conforme a lo establecido
en la memoria de verificacion

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

No procede

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[] NO SE [] SE ALCANZAN [] SE [ SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1.2.f) Criterios de extincion.

ESTANDARES:

En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincion del
titulo en que se matricularon y se les ha proporcionado la informacién necesaria

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

En la memoria constan los procedimientos en caso de extincion del titulo con actuaciones como
las siguientes: No admitir matriculas de nuevo ingreso; la imparticién de tutorias y de orientacion
a los estudiantes repetidores y se destaca el derecho a la evaluacion que tienen los estudiantes.
Cuando se llevé a cabo la reforma del Master anterior para incluir el itinerario de Teoria de la
Literatura y Literatura Comparada se tuvo en cuenta la normativa de extincién del titulo, pero no




hubo ningun problema de adaptacion con estudiantes del antiguo titulo, puesto que la formacion
del anterior se ha mantenido como uno de los itinerarios del nuevo titulo.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[l NO SE [] SE ALCANZAN [] SE X SE SUPERAN

ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- No procede - Se tiene en cuenta esta normativa.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Memoria de verificacion del titulo

Criterio 2: Transparencia y Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

2.1. Informacién publica del titulo.

ESTANDARES:

La USAL publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa
formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados.

La informacion publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el
contenido de la memoria del titulo verificado y de sus posteriores modificaciones aprobadas.

Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante de la titulacion a todos los grupos de
interés (estudiantes, titulados, empleadores, familias,...).

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Toda la informacion correspondiente al titulo estd disponible en la web institucional
http://www.usal.es/master-literatura-espanola-hispanoamericana-teoria-literatura-literatura-
comparada/undefined/presentacion, ademas, el Departamento de Literatura Espafiola e
Hispanoamericana dispone en su propia pagina web de un espacio destinado a difundir la
informacion del titulo con facil acceso http://literatura.usal.es/html/es/? language =es. La
informacidn esta actualizada curso a curso y contiene todos los apartados necesarios para el
conocimiento del plan docente. Todo ello coincide con la Memoria del titulo y esta disponible
para estudiantes y para todo el que quiera acceder a la web.

Ademas, la USAL lleva a cabo una difusion impresa del titulo a través de la ediciéon de folletos
descargables disenados para hacer una publicidad atractiva del titulo.

http://www.usal.es/files/10 2017 Literatura Espanola e Hispanoamericana.pdf

Ademas, las actividades internacionales, tales como las Catedras de Literatura Venezolana
“José Antonio Ramos Sucre” dependiente del CENAL de Venezuela, la Catedra Chile a través
de la Embajada en Madrid y la Catedra de la Republica Dominicana, permiten una difusién
internacional del master y propician la llegada de estudiantes interesados procedentes de esos
paises hispanoamericanos y de otros paises del continente.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[] NO SE [] SE ALCANZAN [] SE X SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Dado que uno de los itinerarios del Master, el | -A través de la web se ofrece informacion
de Teoria de la Literatura y Literatura | relevante y actualizada al estudiante. Todo ello
Comparada, estd vinculado al departamento | coincide con lo expuesto en la Memoria.

de Lengua Espafiola, se debera procurar que
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se incluya la informacion del Master en su | - La heterogeneidad de los estudiantes que se
pagina web. han preinscrito y matriculado, procedentes de
-Asimismo, deberia actualizarse la informacion | diversos centros de ensefianza nacionales e

sobre el Master que aparece también en la internaCionaIeS, evidencia que la informacion
web de la facultad. del titulo esta llegando a todo tipo de publico.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Web institucional http://www.usal.es/master-literatura-espanola-hispanoamericana-teoria-
literatura-literatura-comparada/undefined/presentacion

- Web del Departamento  de  Literatura y  Literatura  Hispanoamericana
http://literatura.usal.es/html/es/? language =es

- Web de la Facultad de Filologia de la USAL: http://facultadfilologia.usal.es/

-Folletos con informacion del Master.
http://www.usal.es/files/10 2017 Literatura Espanola e Hispanoamericana.pdf

2.2. Sistema de Garantia Interna de Calidad.

ESTANDARES:

El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la
toma de decisiones y la gestion eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje
y la satisfaccion de los grupos de interés.

El SIGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la calidad
de: a) la ensefnanza y el profesorado, b) las practicas externas, c) los programas de movilidad.

El SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y
reclamaciones.

El SIGC implantado facilita el seguimiento del titulo, asi como la propuesta de modificaciones y
acciones de mejora del titulo, a partir del andlisis de datos objetivos.

En el caso de titulos interuniversitarios o de titulos que se imparten en varios centros de la
Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SIGC
estén coordinadas en todos los centros participantes en el programa formativo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

El sistema de garantia reside en la Comision de Calidad del Master. Esta comision se ha
reunido presencialmente, al menos en cinco reuniones ordinarias por curso en diferentes
momentos. Asimismo, han realizado otras reuniones o encuentros de caracter extraordinario
cuantas veces ha sido necesario. En todo momento, los miembros de la Comision han estado
comunicados por correo electrénico para consensuar y decidir sus actuaciones.

A lo largo de estos cursos, la Comision de Calidad ha dispuesto de informacién suficiente para
valorar el funcionamiento de la planificacion docente; se le han facilitado la recogida de
informacion y el seguimiento del titulo, asi como las sugerencias y reclamaciones. Sin embargo
hay que resefar que el resultado de las encuestas de los alumnos como los docentes, han
expuesto su satisfaccion tanto con la organizacion de la docencia como con el desarrollo de la
actividad docente.

Generalmente, las propuestas de la comisién han sido aceptadas y puestas en marcha, sobre
todo las que tienen que ver con el funcionamiento de las asignaturas dentro del plan de
estudios. Para ello, han sido de provecho las reuniones directas con los profesores implicados
en la docencia, que se han ido realizando puntualmente cada curso.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[] NO SE [] SE ALCANZAN [X SE [] SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
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AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Se ha de intentar involucrar al alumnado para | - La comision tiene una soélida coordinacién
que respondan y valoren la importancia que | entre sus miembros, con lo quesus decisiones
tienen las encuestas para la mejora del Plan | y recomendaciones se producen por acuerdos
de Estudios y el desarrollo del Master. generales.

-Satisfaccion de los estudiantes y los
profesores con el desarrollo y la planificacién
docentes del Master.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Actas de las reuniones de la Comisién de Calidad.

- Encuestas de satisfaccion de los estudiantes en las que se muestra su grado de satisfaccion
con el programa formativo.

- Encuestas de satisfaccion de los profesores en las que se muestra su grado de satisfaccion
con programa formativo.

2.3. Evolucidn de la implantacion del titulo.

ESTANDARES:

Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacidon han sido analizadas y, en su caso,
se han incorporado efectivamente a la planificacién y desarrollo del titulo.

Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado
adecuadas para solventar las deficiencias detectadas.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

El Unico informe de evaluacion fue emitido el 03/07/2013 y fue respondido dias después con las
correspondientes alegaciones, todo se incorporé a la memoria. Se recomendaba revisar la
estructura del plan de estudios con el fin de evitar la presencia de asignaturas de un reducido
namero de créditos. Se incluyeron esas modificaciones en el nuevo titulo surgido de la
modificacion del Master y su conversion en Master en LEHTLyYLC, iniciado en septiembre de
2014. Se cre6 una estructura de estudios en la que todas las asignaturas tuviesen 3 0 mas
créditos ECTS, tal y como sucede en casi todos los masteres de la USAL.

Asimismo, en la Memoria del Master LEHTLYLC se tuvieron en cuenta los siguientes
comentarios, procedentes de los informes de seguimiento y recomendaciones que se nos
hicieron llegar y que se resumen:

1) Todas las competencias a adquirir por el estudiante deben ser coherentes con la
formacion avanzada que corresponde al nivel de Master.

2) Se incorporé la recomendacion de explicitar el perfil personal de ingreso recomendado
para una mejor informacién al estudiante interesado en el Master.

3) Se tuvo en cuenta la sugerencia de incluir la ponderacion numérica de los criterios de
admision para el caso de que la demanda supere a la oferta.

4) Acciones especificas de movilidad dentro del Master. Dada la situacion presupuestaria
en el Master sbélo se contemplara la participacion de profesores provenientes de
programas que gestiona la Facultad, como Erasmus y la Cétedra de Altos Estudios del
Espafriol.

5) Sobre el sistema de tutorias individualizadas se insiste expresamente en la nueva
Memoria, que sobre todo hace referencia a la direccién y tutelaje de los TFM.

Resefiamos las incorporaciones sugeridas que se incluyen en la Memoria:

-Se han realizado recomendaciones de diversa naturaleza relativas a las competencias y las
actividades formativas.

-Se ha incluido el texto de la normativa de permanencia en la Memoria del Master asi como los
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criterios para una posible extincién del titulo.

Todos son aspectos que se han incorporado a la nueva Memoria.

A lo largo de los cuatro cursos en los que se ha impartido el Master con su nueva estructura de
doble itinerario, se han tenido en cuenta estos seis puntos, procurando con ello que su
funcionamiento y su desarrollo formativo se ajustase a lo que se recomendaba en el informe
recibido.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[] NO SE [] SE ALCANZAN [X] SE [ SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

-Hay que optimizar la planificacibn y el |-Todas las recomendaciones del informe de
desarrollo del titulo aportando la experiencia | verificacion fueron asumidas y difundidas.
adquirida.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

-Informes de evaluacion y alegaciones.

-Encuesta de satisfaccién de estudiantes con la calidad del programa formativo y los servicios
ofertados por la Universidad.

-Encuesta de satisfaccion del personal docente e investigador con el programa formativo.

DIMENSION II: RECURSOS

Criterio 3: Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico.

ESTANDARES:

El profesorado redne los requisitos de cualificacién académica exigidos para la imparticién de la
docencia en el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o
profesional.

El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para desarrollar sus funciones
de forma adecuada, en especial considerando el numero de estudiantes del titulo y, en su caso,
las modalidades de imparticion.

Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los
recursos de profesorado previstos (contratacién, mejora de la cualificacién docente e
investigadora del profesorado, etc.).

La institucién pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar
su formacién y actualizacién en su ambito tematico, con el objeto de mejorar la actividad
docente y garantizar la competencia del profesorado.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

El profesorado redne los requisitos de cualificaciéon académica exigidos para la imparticion del
titulo asi como dispone de la adecuada experiencia docente e investigadora en las distintas
materias fundamentales. Su cualificacion académica es muy elevada, como muestran los
perfiles de sus curricula vitae, asi como los indicadores aportados por la UEC, con la condicion
de doctor, el numero de sexenios de investigacién y el numero de quinquenios de docencia
acumulados a los largo del periodo 2013-2017.

El nUmero de profesores es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus
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funciones en relacion al numero de estudiantes del titulo, que nunca superan el numero de 40.

Su actividad docente es evaluada periddicamente mediante encuestas de satisfaccion que lleva
a cabo la UEC de la USAL. La satisfaccion con el profesorado que muestran esas encuestas es
sobresaliente. De la misma manera, los profesores en un porcentaje elevado estan participando
en el programa DOCENTIA puesto en marcha desde la UEC, obteniendo calificaciones
sobresalientes.

Ademas muchos profesores se han implicado en la mejora de su practica docente a través de
diversos procedimientos: 1) Coordinacién y/o participacién en proyectos de innovacién docente
financiados por el Vicerrectorado de Docencia de la USAL. 2). Participacion en cursos de
innovacién docente impartidos por el IUCE. 3) Participacion en jornadas, simposios y congresos
de formacién docente. 4) Imparticion de cursos de formacion docente.

[] NO SE [] SE ALCANZAN [] SE X SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Se deberia incrementar el numero de |- Por los datos disponibles puede afirmarse
docentes vinculados a proyectos, jornadas y | que los recursos humanos con los que cuenta
actividades de innovacion y formacioén docente | el Master son adecuados y pertinentes; y la
formacién y adecuacion del profesorado es
excelente.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

-Indicadores del Personal Docente e Investigador que imparte docencia en el titulo (2013-2017).

-Participacion del Personal Docente e Investigador en el Programa de Evaluaciéon de la actividad
docente (Programa Docentia-USAL). Convocatorias 2008-2017.

-Indicadores por Categoria del Personal Docente e Investigador que imparte docencia en el
titulo. (2013-2017)

-Perfil del Curriculum Vitae del Personal Docente e Investigador que imparte docencia en la
titulacion.

-Datos sobre la participacion proyectos de innovacion docente del profesorado.

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje.

ESTANDARES:

El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacién del titulo ha
sido suficiente y adecuado, en funcion de las caracteristicas del titulo y las modalidades de
imparticion.

Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los
recursos de personal de apoyo (contratacién, mejora de la cualificacion, etc.).

Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso
de aprendizaje los estudiantes.

Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden
con las previsiones especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.

Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al numero de estudiantes y a
las caracteristicas del titulo.

En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y
servicios de apoyo son los adecuados para abordar las necesidades especificas de los
estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del titulo como en
centros externos -centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).
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ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Dado el caracter de estos estudios, no experimentales y de investigacién basica, no existe
personal especifico de apoyo, y son los profesores los que se hacen cargo en su totalidad de la
ensefanza tedrica y practica, y también de labores de orientacion académica e investigadora. El
personal de administracion orienta sobre requisitos administrativos, disponibles también en la
web.

Las instalaciones, aulas, salas de estudio, aulas de informatica, salas de reunién, puestos de
lectura en la biblioteca, y el equipamiento material, técnico y asistencial son suficientes para el
desarrollo de la ensefianza. Ademas se ajustan a las normativas de seguridad y accesibilidad.
Los espacios destinados al desarrollo y a la coordinacion de las funciones del personal
académico (despachos, salas de reuniones) se ajustan las necesidades de la organizacion
docente del programa formativo. En el caso de nuestro Méaster contamos con las aulas de la
Facultad de Filologia que presentan instalaciones suficientes: aulas dotadas con medios
audiovisuales y wifi, Aula Magna y Aula Minor, para el desarrollo de eventos de mayores
dimensiones; seminarios para grupos de trabajo reducidos; despachos para tutorias y atencion
personalizada al alumno; salas de estudio.

La Biblioteca de Filologia dispone de fondos informatizados y relevantes servicios (préstamo,
acceso informatico, consulta on-line, revistas electronicas, bases de datos etc.). Su papel es
fundamental para nuestro trabajo y el desarrollo del titulo. Dispone de web propia muy bien
disefiada y accesible: http://campus.usal.es/~bibfilo/ El resto de las bibliotecas de la USAL estan
disponibles y accesibles para estudiantes y profesores del Méaster.

En general, todos los alumnos consultados en la encuesta de satisfaccion con la calidad del
programa formativo a lo largo de los ultimos afos valoran como satisfactoria las instalaciones e
infraestructuras con las que cuenta el Master. Los profesores, sin embargo, se han mostrado
algo mas criticos con algunas cuestiones como las aulas empleadas —en 2015, por ejemplo, el
33% opinaba que, en ocasiones, faltaba infraestructura informatica- y con las instalaciones de
apoyo y recursos materiales. En cualquier caso, las quejas vertidas en esa encuesta han sido
tenidas en cuenta y se han comenzado a aplicar mejoras en el equipamiento técnico del aula
habitual del Master.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[l NO SE [] SE ALCANZAN [] SE X SE SUPERAN

ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

-Aumento de la inversién de la USAL en la | -Los recursos materiales, aulas y otros

adquisiciébn de fondos bibliograficos para
masteres de humanidades, reducida por la
crisis.

-Adecuacion de dotacién informatica del aula
asignada al master

espacios, etc. son suficientes y adecuados.

-La Biblioteca de la Facultad de Filologia y el
servicio de Bibliotecas de la USAL con
excelentes y prestan buenos servicios.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

-Informe sobre las instalaciones e infraestructuras de la Facultad en la memoria de verificacién.
- Encuestas de satisfaccion de los estudiantes en las que se muestra su grado de satisfaccion

con el programa formativo

- Encuestas de satisfaccion de los profesores en las que se muestra su grado de satisfaccion

con programa formativo
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DIMENSION Iil: RESULTADOS

Criterio 4: Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

ESTANDARES:

Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las
competencias definidas en la memoria de verificacion.

Las actividades de formacién y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje
previstos.

Los sistemas de evaluacién de las materias o asignaturas permiten una valoracién fiable de los
resultados del aprendizaje pretendidos y son publicos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del
programa formativo y los requisitos del nivel de la titulacion especificados en el MECES.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La institucion garantiza mediante el “Reglamento de Evaluaciéon de la USAL”, aprobado por
Consejo de Gobierno de 19/12/2008, y modificado por el Consejo de Gobierno de 30 de octubre
de 2009 que los resultados del aprendizaje sean publicos y comprensibles:
http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/3880-

P12 Reglamento de Evaluacion Universidad de Salamanca def.pdf

No se han detectado a este respecto incidencias resefables a lo largo de estos afnos. Puesto
que la mayor parte de los profesores realizan las evaluaciones mediante trabajos escritos que
deben presentar los estudiantes, el comentario mas general se refiere al numero de trabajos
que tienen que realizar, dado que el calendario de asignaturas es apretado. Sin embargo,
aunque hay alguna variedad de procedimientos, los profesores juzgan que este es el sistema
mas equilibrado para valorar la adquisicion de competencias que habilitan para el inicio en
tareas investigadoras propias.

La normativa de evaluacion se ha regido por el R.D. 1125/2003, que indica que se calificaran los
resultados obtenidos por el estudiante en cada una de las materias del plan de estudios en
funcién de una escala numérica de 0 a 10, con expresién decimal, a la que podra anadirse la
correspondiente calificacion cualitativa: 0 -4,9: Suspenso (SS); 5,0-6,9: Aprobado (AP); 7,0-8,9:
Notable (NT); 9,0-10: Sobresaliente (SB)

Los criterios de evaluacion de las asignaturas obligatorias y optativas de cada itinerario del
Master se adecuan a este reglamento, y se hacen publicos en las fichas disponibles en la Guia
Académica de cada curso. Son publicos y accesibles.

Las calificaciones de los TFM resultan adecuadas al nivel exigible. La calidad de los TFM
presentados ha permitido a los estudiantes, en algunas ocasiones presentar sus investigaciones
en foros académicos o ser publicados en revistas cientificas.

En definitiva, todos estos mecanismos aseguran el analisis y la evaluacién de las competencias
adquiridas por los estudiantes en el titulo. Los resultados alcanzados a lo largo de estos anos
de imparticion del titulo satisfacen los objetivos del programa formativo expresado en la
Memoria del Titulo.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[] NO SE [] SE ALCANZAN [] SE X SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

-Se debe tratar de conseguir una mayor | -Diferentes métodos de evaluacion, adaptados
a las caracteristicas de cada asignatura.
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homogeneidad en los criterios de evaluacion. -Criterios claros, publicados y accesibles.

-Necesidad de adecuar las exigencias de cada | -Resultados de TFMs de calidad que permiten
profesor y asignatura en relacion con el resto. | sy publicacion en revistas cientificas y su
presentacion en congresos, jornadas o
seminarios.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

-Listado de TFM de los estudiantes

-Criterios de evaluacién en la Guia académica del Titulo http://www.usal.es/master-literatura-
espanola-hispanoamericana-teoria-literatura-literatura-comparada/undefined/asignaturas

-Reglamento de evaluacién de la USAL http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/3880-
P12 Reglamento de Evaluacion Universidad de Salamanca def.pdf

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo.

ESTANDARES:

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada a la tipologia de los
estudiantes, de acuerdo con el ambito temdtico y el entorno en el que se inserta el titulo.

La evolucién de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria
verificada.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La evolucién de los indicadores del titulo es acorde con la tipologia de los estudiantes y
responde a lo esperado en el ambito tematico y el entorno del titulo.

La tasa de éxito en las asignaturas alcanza el 100% en todas las asignaturas y en el TFM,
mientras que la media de la tasa de rendimiento supera el 90%.

En cuanto a las tasas de abandono, eficiencia y graduacion, so6lo hubo una estudiante
matriculada que abandon6 en 2014-2015 por cuestiones de incompetencia linguistica.

A lo largo de estos cuatro afos la Tasa de éxito alcanza el 100% en todas las asignaturas y en
el TFM. En cuanto a la media de la Tasa de rendimiento supera el 90%.

Por lo demas, todos los matriculados se graduaron sin problemas, lo que demuestra que los
indices de eficiencia y graduacién son altos, acordes con las previsiones que se hacian en la
Memoria.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[l NO SE [] SE ALCANZAN [] SE X SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
No procede La evolucion de los indicadores es coherente
con lo previsto en la memoria

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Listados de alumnos matriculados y de alumnos egresados (Alumnos admitidos, listado de
TFMSs) (Alfresco)

-Indicadores de oferta, demanda, matricula y resultados académicos de la asignaturas
(Alfresco)

17




4.3. Insercion laboral.

ESTANDARES:

Se dispone de mecanismos para analizar y valorar: a) El grado y calidad de la insercién laboral
de los graduados, b) La adecuacion del titulo a las necesidades socioecondmicas, c) La
adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.

La evolucién de los indicadores de insercién laboral es adecuada considerando el contexto
socioecondmico y las caracteristicas del titulo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Desde la implantacién del Master ha resultado complicado el seguimiento de la insercién laboral
de los graduados. Tal andlisis lo ha llevado a cabo la Unidad de Evaluacién de la Calidad de la
USAL, con caracter bienal. A partir de esta encuesta, la UEC ha elaborado un informe que
consta en las evidencias disponibles en la plataforma Alfresco. La UEC aplicara por correo una
Encuesta de satisfaccién de los empleadores con la formacién de los titulados. No tenemos
noticias de la realizacion de tales andlisis.

Hay que considerar también que la mayor parte de los estudiantes del titulo optan por continuar
su formacién entrando en el programa de Doctorado, dado que se trata de un master de
investigacion, y no intentan acceder al mercado laboral tan precario para los jovenes en estos
momentos. A pesar de ello, tenemos constancia de que algunos alumnos del Master han
optado y obtenido becas de doctorado tanto de la USAL como de otras universidades, ajenas
incluso a la nacionalidad de procedencia de los estudiantes.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[J] NO SE [] SE ALCANZAN [X] SE [] SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
Es necesario un seguimiento de los egresados | Continuidad de los estudiantes mediante la
para medir su capacidad de insercion laboral insercién en Programas de Doctorado.
Prestigio del titulo en el proceso de seleccion
de estudiantes de Doctorado

EVIDENCIAS DISPONIBLES

-Egresados universitarios del Master Universitario en LEHTLyYLC por la USAL del curso
2013/2014 y su estado de afiliacion a la Seguridad Social y de alta laboral y de alta laboral en la
fecha de 23 de marzo de cada afio (2015 y 2016) (UEC).

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados.

ESTANDARES:
La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del titulo es adecuada.

Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periddicamente la satisfaccion de
estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, respecto al disefio,
implantacién y resultados del titulo.

Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccién de los grupos de interés

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

A lo largo de estos cuatro anos de desarrollo del titulo se han llevado a cabo encuestas de
manera bienal. Los resultados que se evidencian son altamente satisfactorios y reflejan el alto
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grado de satisfaccion de los estudiantes.

En la valoracion global que recoge la media de las marcas de puntuacion de los estudiantes
para todas las asignaturas y cada uno de los items preguntados, apenas son perceptibles los
porcentajes que expresan estar totalmente en desacuerdo en la valoracién de la actividad (entre
el 0% y el 2%), mientras son destacables los porcentajes de quienes expresan estar totalmente
de acuerdo (entre el 48% y el 65 %). Estos porcentajes se mantienen en todos los afnos de
imparticion del titulo. La puntuacién total media de la titulacién se encuentra siempre por encima
de 4/5, lo que apunta a un grado de satisfaccion excelente. De las 35 asignaturas impartidas en
el master, solamente 4 valoran la actividad docente del profesor que la imparte por debajo de 4,
siendo en todos los demas casos (31/35) una valoracion altisima por encima de 4 o obteniendo
la maxima calificacion posible (5, en cinco casos).

Por otro lado, las encuestas de satisfaccion del personal docente e Investigador, solamente
sefalan alguna insatisfaccién, en varios casos, sobre el estado de las instalaciones,
especialmente en lo que afecta al funcionamiento y mantenimiento de los instrumentos para las
TIC. Es altisimo, en cambio, el porcentaje de satisfaccion en el resto de las cuestiones
planteadas: materia impartida, perfil de los estudiantes, carga docente, organizacién, etc. Mas
del 90% de quienes responden a la encuesta expresa estar plenamente satisfecho en la
imparticiéon del master. Las preguntas abiertas plantean aspectos positivos, como que la
imparticiéon del Master permite introducir materias novedosas y comunicar el resultado de
investigaciones recientes; permite trabajar con un alumnado bien formado y multidisciplinar. Se
considera la experiencia docente como “muy enriquecedora”. También se plantean algunos
aspectos que es necesario mejorar, tales como la organizacion del calendario de clases y
especialmente el sistema de eleccion de los tutores para el TFM.

Seria bueno contar con mas apoyo econdémico que permitiera la realizacion de mas actividades
complementarias con la invitacion de especialistas relevantes.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[J] NO SE [] SE ALCANZAN [] SE [X SE SUPERAN
ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
-Mantenimiento por parte de la Facultad de las | -Satisfaccion de los estudiantes y profesores
instalaciones con las actividades docentes del Master
-Organizacion del calendario y de la | -Las encuestas muestran la satisfaccion de los
asignacion de tutores para los TFM. estudiantes que es consecuencia del buen
-Participacion del profesorado en | trabajo realizado.
convocatorias de practicas de campo.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Encuestas de satisfaccion de los estudiantes
- Encuestas de satisfaccion de los profesores

4.5. Proyeccion exterior del titulo.

ESTANDARES:

Se fomentan las actividades de internacionalizacion y la participacién en programas de
movilidad, que muestran unos resultados adecuados a las caracteristicas y previsiones del
titulo, en funcién del numero de estudiantes.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

El Méaster no puede participar en determinados programas de movilidad destinados a programas
de dos sedes o mds, pero favorece dicha movilidad mediante los convenios Erasmus y los
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convenios con paises hispanoamericanos que facilitan la presencia de profesores y estudiantes
internacionales como los que rigen las Catedras Chilena y Venezolana. En esta linea se firmé
en el curso 2015-2016 un acuerdo con la Universidad de Bohemia del Sur (Republica Checa) y
se potencia que los alumnos utilicen los convenios suscritos por la facultad de Filologia, asi
como los firmados por la USAL. Asimismo hay que destacar que la “Catedra José Antonio
Ramos Sucre” de Literatura Venezolana, la “Catedra Chilena” y la “Catedra Pedro Henriquez
Urena” de Literatura Dominicana, gestionadas mediante convenio, propician la llegada de
estudiantes de esas procedencias, que incluso disfrutan algunas de las becas otorgadas por su
propio pais o bien por alguna institucién espafnola. También el Centro de Estudios Brasilefios de
USAL facilita el intercambio de alumnos entre las universidades brasilefias y las espanolas.
Acciones concretas de movilidad que pueden resefnarse en cuanto afectan positivamente al
profesorado son las relacionadas con las Catedras José Antonio Ramos Sucre, la Catedra Chile
y la Catedra Pedro Henriquez Urefia que propician un docente de esta procedencia para un
curso del Méster, asi como un Encuentro de Escritores Venezolanos; las conferencias
inaugurales, a las que se invita a especialistas de reconocido prestigio y procedencia
internacionales, (Luis Garcia Montero, Lia Schwartz. Julio Ortega, José Maria Pozuelo Yvancos,
Jean Canavaggio, entre otros).

A través de seminarios internacionales como el SEMYR, (http://www.usal.es/~semyr/) o el
Seminario Discurso, Legitimacion y Memoria se facilita la presencia de investigadores de otras
universidades; la Catedra de Altos Estudios del Espafiol colabora con el master para invitar
profesores colaboradores (Lia Schwartz, Jean Canavaggio) y estudiantes postdoctorales. Otras
actividades internacionales destacadas desarrollan diferentes proyectos de investigacion del
profesorado del master (TESAL16, Proyecto CANTes, entre otros). A todo ello se unen las
lecturas de autor y las conferencias impartidas a lo largo del curso que diversos profesores han
programado y cuya relacion extensa se encuentra en las evidencias.

La organizacion de congresos internacionales asegura la proyeccion internacional del titulo:

Con periodicidad anual se organiza el Congreso de Novela y Cine Negro que, organizado por
los profesores Martin Escriba y Sdnchez Zapatero, al que pueden presentar alguna ponencia los
estudiantes. Para la relacion completa de los desarrollados en ultimo cuatrienio, véase el enlace
http://www.congresonegro.com/.

También se destaca XlIl Congreso Internacional ALEPH, para jévenes investigadores que fue
organizado por egresados del Master (13, 14 y 15 de abril de 2016) [http://caee.usal.es/wp-
content/uploads/2015/09/Cartel-XllI-Congreso-Internacional-ALEPH-2016.pdf].

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[J] NO SE [] SE ALCANZAN [] SE [X SE SUPERAN

ALCANZAN PARCIALMENTE ALCANZAN EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

-Seria necesario implicar mas a los | -Participacion de conferenciantes nacionales e

estudiantes en programas de movilidad. internacionales de prestigio.

-Convenios internacionales de colaboracién de
las Catedras Ramos Sucre (Venezuela), Chile
y Pedro Henriquez Urefa (Republica
Dominicana).

Actividades académicas de alcance
internacional.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Memorias de practicas externas y actividades complementarias -conferencias, practicas,
seminarios, etc.- desarrolladas durante el curso (Alfresco)
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Analisis de resultados de encuestas de los estudiantes

FECHA DE LA PROPUESTA: septiembre | FECHA DE SU CONCLUSION: julio 2017
de 2012

IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: X [] EN []NO INICIADA
COMPLETADA MARCHA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE
HAN INFLUIDO):

En ocasiones, el acceso a los resultados de las encuestas de satisfaccion se demora en exceso
y esto dificulta la aplicacién de acciones de mejora.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO
PRETENDIDO):

Los resultados de las encuestas de satisfaccion son muy buenos, y permiten identificar las
areas de mejora del Master

EN CASO DE ESTAR [X POSITIVA [ I NEGATIVA
COMPLETADA:
CONCLUSION
EN OTRO CASO: X DEBE [ ] SE RENUNCIA A
CONTINUARSE ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Coordinacion

FECHA DE LA PROPUESTA: septiembre | FECHA DE SU CONCLUSION: julio 2017
de 2012

IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: [] X EN []NO INICIADA
COMPLETADA MARCHA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE
HAN INFLUIDO):

En ocasiones resulta dificultoso facilitar la coordinacion entre el profesorado implicado en la
imparticién del master, debido a la diversidad de horarios y a la multiplicacion de las tareas
desarrolladas por los profesores.
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VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO
PRETENDIDO):
La coordinacion es imprescindible para el buen desarrollo del titulo. Aunque no se han

producido dificultades o conflictos destacables, los estudiantes se benefician de la no repeticion
de contenidos y de la correcta secuenciacién de materias y trabajos de evaluaci

EN CASO DE ESTAR []POSITIVA [ I NEGATIVA
COMPLETADA:
CONCLUSION
EN OTRO CASO: X DEBE [ ] SE RENUNCIA A
CONTINUARSE ELLA

PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION Renovacion de dotacién informatica del aula

OBJETIVO: Incrementar el grado de satisfaccion de los profesores con los recursos del titulo.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 3.2y 4.4

DIFICULTAD: +1 [ JMUCHA +2 [ 1 +3X POCA +4 []
BASTANTE NINGUNA
PLAZO: +1 [] LARGO (4 +2[] MEDIO (2- +3 [X] CORTC +4 []
5 cursos) 3 cursos) (1 curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 [1 +2[]POCO +3 X +4 []
NINGUNO BASTANTE MUCHO

PRIORIDAD (suma de los anteriores): | Alta

PLANIFICACION

TAREA A REALIZAR:

Mejora de recursos materiales para incrementar la satisfaccion del profesorado y beneficio de
los estudiantes.

Mejoras en la estructura y desarrollo del Master para facilitar los procesos de coordinacién e
incrementar la satisfaccion del profesorado con su actividad docente.

RESPONSABLE: Todos

FECHA DE INICIO: septiembre de 2016 FECHA DE FINALIZACION: junio de 2018

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGS,...):

Dotaciones econoémicas para recursos materiales: mejora de dotaciones técnicas e informaticas,
etc.

Recursos humanos: planificacion de reuniones y procesos de coordinacién

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):
Comisién Académica y Comision de Calidad
Encuestas de Satisfaccién de Profesorado

TRAMITACION ORGANICA: Presupuesto USAL asignado al méaster
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION Coordinacion académica

OBJETIVO: Evitar disfunciones del calendario académico y de organizacion de las asignaturas.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1.2y 4.1

DIFICULTAD: +1[IMUCHA +2 [1 +3[X POCA +4 ]
BASTANTE NINGUNA
PLAZO: +1 [] LARGO (4 +2[X] MEDIO (2- +3 [] CORTC +4 ]
5 cursos) 3 cursos) (1 curso) INMEDIATO
IMPACTO: +1 (1 +2[]POCO +3 X +4 ]
NINGUNO BASTANTE MUCHO

PRIORIDAD (suma de los anteriores): | Alta

PLANIFICACION

TAREA A REALIZAR:

Establecer reuniones periédicas de coordinacién para la organizacién del calendario académico,
los contenidos y los criterios de evaluacién de asignaturas afines.
Mejoras en la estructura y desarrollo del Master para facilitar los procesos de coordinacién e

incrementar la satisfaccion del profesorado con su actividad docente y de los estudiantes con el
desarrollo de las asignaturas.

RESPONSABLE: Todos

FECHA DE INICIO: junio de 2018 FECHA DE FINALIZACION: junio de 2020

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
Recursos humanos: planificacion de reuniones y procesos de coordinacion

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):
Comisién Académica y Comision de Calidad
Encuestas de Satisfaccion de Profesorado y Estudiantes

TRAMITACION ORGANICA: Coordinacién del Master, Comisiones de Calidad y Académica
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TABLAS DE DATOS E INDICADORES

Informacién elaborada o recopilada por la Unidad de Evaluacion de la Calidad, a partir del Sistema Integrado e Informacion
Universitaria (S1IU). Todos los datos son por curso académico. La siguiente informacion es exigida en el proceso de renovacion
de acreditacion

OFERTA, DEMANDA Y MATRICULA
- Namero de plazas ofertadas de nuevo ingreso
- Namero de estudiantes de nuevo ingreso
- Relacion oferta/demanda en las plazas de nuevo ingreso
- Porcentaje de matriculados de nuevo ingreso por vias de acceso a los estudios
- Nota de corte PAU
- Nota media de acceso
- Numero de estudiantes matriculados en el titulo
- Porcentaje de hombres/mujeres matriculados

- Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso por procedencia geografica: de la misma provincia, de otras
provincias de Castilla y Le6n, de otras Comunidades Auténomas e internacionales.

RESULTADOS ACADEMICOS
- Tasa de rendimiento
- Tasa de abandono
- Tasa de graduacién
- Tasa de eficiencia
- NUumero de egresados por curso académico
PROFESORADO
- Tabla de PDI que imparte docencia en el titulo
- Tabla resumen por categorias del PDI que imparte docencia en el titulo
ESTUDIANTES Y EGRESADOS
- Listado de estudiantes en cuyo expediente se haya realizado reconocimiento de créditos.
- Listado de estudiantes que han realizado practicas externas

- Listado de egresados del titulo: Estudiante, fecha de graduacién, centro, modalidad de estudio, nota media
final, nota obtenida en el TFG/TFM.

- Listado de TFG/TFM
- Listado especifico de graduados que hayan cursado el Curso de Adaptacién al Grado.
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LISTADO DE EVIDENCIAS

POSIBLES EVIDENCIAS UTILIZADAS EN EL AUTOINFORME

[Para cada evidencia, indicar el lugar en el que se puede consultar (Gestor documental Alfresco de ACSUCyL, web de
la USAL, etc]

1. Pé&gina web del titulo (Web oficial y Web Departamento)

Enlace pagina WEB
Calendario Académico del Master

2. Guias docentes(Web oficial, Alfresco)

Guia docente
Plan de estudios
Programacion Académica

3. Informes de verificacion del titulo y, en su caso, de modificacion emitidos por la Agencia de evaluacion.
(Alfresco)

Memoria del MU en Literatura Esparfiola e Hispanoamericana, Teoria de la Literatura y
Literatura Comparada
Informe de Evaluacion
Justificacion y alegaciones
Notificacién del Consejo de Universidades
4. Informes anteriores (internos y externos) de seguimiento del titulo (Alfresco)
Informe de Seguimiento 2012-2013
Propuesta de informe
Alegaciones
Informe Final
5. Referentes externos utilizados para la actualizacién del disefio del titulo

6. Actas de reuniones de las distintas comisiones, érganos, etc. implicados en la gestion del titulo (medidas
adoptadas para garantizar la coordinacion, etc.) (Alfresco)
Comisiones Académica y de Calidad, integrantes
Actas de la Comision de Calidad
Actas de la Comision Académica
Preinscripciones Master
Documentos individualizados de confidencialidad de los integrantes de la Comision de
Calidad
7. Documentacion que muestre la aplicacion de los criterios de admision: informes, expedientes académicos,
resoluciones de admision, etc. . (Web Departamento, Alfresco)
Listados de alumnos admitidos
Actas de la Comision Académica
Preinscripciones Master
8. Documentacion sobre los servicios de orientacion

9. Documentacion que muestre la aplicacion de la normativa de permanencia, y el sistema de transferencia y
reconocimiento de créditos: expedientes académicos, actas, etc.

10. Expedientes académicos que muestren la implantacién y resultados del Curso de adaptacion al Grado.
11. Ejemplos de las evaluaciones de los estudiantes.
12. Repositorio de TFM (Alfresco, Web Departamento)

Normas del TFM
Listado de tutores
Listado de temas propuestos por los tutores
Acta de Constitucion de las Comisiones de evaluacion del TFM
TFMs de estudiantes
13. Convenios con entidades nacionales e internacionales
14. Memorias de practicas externas y actividades (Alfresco, Web Departamento)
Conferencia Inaugural del Master
Actividades practicas
Actividades académicas docentes.
Cartel congreso de Novela y Cine Negro

15. Memoria de programas de movilidad nacional e internacional
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16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.

25.

Informes Becarios de Becas Internacionales de la Universidad de Salamanca.

Planes de formacién del profesorado
Planes de formacién del personal de apoyo
Programa de evaluacion de la actividad docente del profesorado
Proyectos de innovacion docente (Alfresco)
Proyectos de innovacion docente
Memorias de instalaciones e infraestructuras
Informe sobre las instalaciones e infraestructuras de la Facultad
Encuestas de satisfaccion
Encuestas de insercion laboral
Informe sobre la atencidn a sugerencias y reclamaciones

Informes sobre las acciones de mejora puestas en marcha a partir del Sistema Interno de Garantia de la

Calidad (SGIC)
Informe acerca de la verificacion del Master

Documentaciéon e indicadores sobre la internacionalizacién del titulo: relaciones con entidades
internacionales de prestigio; presencia de estudiantes internacionales; estudiantes propios que participan
en programas de movilidad, convenios de colaboracion para la realizacion de préacticas internacionales;

convenios de colaboracion internacionales. (Alfresco, Web Departamento)

Curso de Literatura Venezolana, Catedra José Antonio Ramos Sucre (CENAL de

Venezuela)

Curso de Literatura Chilena, Catedra Chile (Embajada de Chile en Madrid/ Universidad

Catélica de Chile)
Becarios internacionales
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